ENTRADA

Los medios

de comunlcacmn ante

las nuevas transformaciones

Jesus Maria Aguirre

A. PERSPECTIVA GLOBAL

Consideraremos algunas variables
tecnolégicas y econdmicas, que se
imponenen el contexto mundial, para
exponeracontinuaciénalgunos planes
estratégicos y/o los acomodos reac-
tivos de nuestro pafs. Para la descrip-
ciénde las tendencias globales hemos
tenido en cuentalos informes anuales
de FUNDESCO sobre tendencias, y
parael caso de Venezuela hemosrecu-
rrido adiversas fuentes segin la perti-
nencia de los mismos (CONATEL,
CONINTEL, MTC, IVP, MICRO-
SOFT, etc.), asf como a las revistas
especializadas enel campodelacomu-
nicacién.

LOS CONTEXTOS
PREVISIBLES

1. En lo que respecta a las tec-
nologfas de la informacién y comu-
nicacidn, los expertos prevén en los
préximos cinco afios una multipli-
cacién por diezdelmercado mundial.
Las tecnologias de la informacién
mds las telecomunicaciones repre-

sentan en conjunto, parael comercio

mundial, un volumen de transaccio-
nescomparable ala gran negociacién
mundial de la Ronda Uruguay (A-
cuerdo General sobre Aranceles y
Comercio -GATT-). Los 127 paises,
miembros de la Organizacién Mun-
dial de Comercio -OMEC- estdn ya
tratando de liberalizar el sector para
el afio 2.000. El promedio de expan-
sién en Latinoamérica serd superior
al promedio mundial y latinoa-
mericano, particularmente en Mé-
xico, Argentina, Brasil y Venezuela.

2. A la vista de la movilidad y‘

flexibilidad del fax, video, telefonia
mévil o satélites de televisién de
difusién directa el proteccionismo
cultural estd llamado a fracasar tanto

en la Uni6n Europea como en Asia.

La participacién de Latinoaméricay
Venezuela en el sistema de Direct-
TV y pré6ximamente Sky a través de
sus empresas televisivas favorecerd
la integracién comunicacional de la
region, siguiendo la 16gica de los
mercados mds que de los Estados-
Naci6n, trabados en sus negocia-
ciones. El proyecto DirecTv, que
actualmente mantiene sus servicios
a través del satélite Galaxy IIIR,
lanzard en 1997 el nuevo satélite
Galaxy VIII-L, que proveerd 32 trans-
pondedores, con capacidad para ofre-
cer hasta 238 canales. Su publico
potencial es de 30 millones. PanAm-
Sat entrard también préximamente
en competencia. Por su parte el

‘Comité Andino de Autoridades de

Telecomunicaciones estudialapues-
taen 6rbitadel satélite Simén Bolivar
para los paises de la regién.

3. Teniendo en cuenta el despla-
zamiento del «<hadware» al «software»,
los mercados de telecomunicacién en
crecimiento estdn mds-bien en manos
de Estados Unidos que de Japdn.
Latinoaméricay Venezuelase acomo-
darén a las normas tecnolégicas norte-
americanas y a la 16gica hemisférica
del Tratado de Libre Comercio.

4. Con la tendencia continua,
mundial y dominante en el sistema
de medios y las industrias culturales
hacia la internacionalizaci6n, pri-
vatizaci6n, comercializacién, desre-
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y econémica asf como alianzas mul-
timedia, s¢ han debilitado signifi-
cativamente los contrapoderes para
un ordenmds justo y al mismo tiempo
libre delainformaci6n. Lacapacidad
de los Estados-Naci6n para integrar
culturalmente al pais ird decreciendo
y.la subsistencia de las empresas na-
cionales de comunicacién dependerd
de su asociacién con grupos inter-
nacionales.

5. Si bien es necesaria una par-
ticipacién creciente en la produccién
de medios, especialmente para la
mayoriadelosciudadanos del Tercer
Mundo que no tengan acceso alguno
al sistema de comunicacién, es poco
probable que esta iniciativa tenga
repercusidnenel senodelaUNESCO
y de tos organismos multinacionales,
dada la prevalencia de los criterios
de libre flujo, que fomentan los go-
biernos de los paises desarrollados y
que favorecen a sus empresas trans-
nacionales.

Lasmarchas y contramarchas del
Plan Trienal, preparado por el sector
gubernamental de CONATEL, que
ha tenido tres directores en dos afios
yes cuestionadoporel sector privado,
son indicio de que terminardn pre-
dominando las tendencias impuestas
porel mercadoy el sector privado. El
Consejo Nacional de Informitica,
" Telecomunicaciones y Electrénica,
organismo privado, solicité al Go-
bierno en 1996 la ejecucién a diez
afios de un Plan Maestro de Desa-
rrollo del Sector Telemdtico. Este
plan deberfa considerar:

E‘COMUNICACIO__} :

a) Fin dél periodo de concurrencia
limitada de CANTV.

b) Variables econdmicas reales y
ajustadas a los hechos.

¢) Incorporacién de nuevos ser-
vicios.

d) Crecimientodelosservicios exis-
tentes considerando la sustitucién
de los mismos.

e) Estimuloalacompetenciaanivel
global, ajustando los impuestos a
servicios fordneos, asi como los
locales a tasas internacionales.

f) Reduccién de controles y esti-
mulo a la competencia.

g) Participacién de los concesio-
narios en los procesos de los
nuevos servicios.

h) Normas de libre acceso a los ser-
vicios.

i) Plande administracién del espec-

" tro radioeléctrico.

J) Incentivos para la industria elec-
trénica local.

k) Sinceracién de las tarifas y elimi-
nacién de los subsidios creados.
La CANTYV, con el impulso de

GTE, uno de los propietarios, tiene

planeado llegar a 2.500 kilémetros

de cableado de fibra 6ptica para co-
mienzos del afio 2.000 con el objeto
de digitalizar hasta un 80 por ciento
de las lineas telef6nicas. También
con la firma del acuerdo de la

CANTYV con Infonet Services Cor-

poration se pretende multiplicar la

capacidad delos servicios agregados.

Su entrada en los servicios de tele-

visién por cable es ya un hecho.

LA PERSPECTIVA
DE LOS USUARIOS

G

1. En el 4mbito de los medios, las

investigaciones sobre las audiencias
estan cada vez mds inspiradas porlas
perspectivas etnogréficas, hasta el
punto que se han convertido en uno
de los ejes mds frecuentes de la
investigacién sobre los medios en

-todo el mundo. La multiplicacién de

opciones programdtica y la segmen-
tacién del mercado ha obligado a
darle mayor relevancia a los usos y
expectativas del usuario.

2. Un factor que ha facilitado la
rehabilitacién del usuario ha sido la
cafda del “Estado Providencia”, y el
papel compensatorio que intenta asu-
mir lasociedad ¢ivil: un movimiento
de fondo que pone en telade juiciola
legitimidad de los “macro-sujetos”.
Sin embargo, en Venezuela, apenas
contamos con asociaciones capaces
de incidir aiin en las empresas de los
medios, que imponen la ley de la
competenciamercantil, pricticamen-
te sin restricciones.

3.Elprimerelementodeunnuevo
espiritu de los tiempos es el abando-
no, por una gran parte de la clase
intelectual, de una posicién critica
conrespecto a los “media” y, de una
manera mds general, con respecto a
las utopias del cambio social. Frente
alas ilusiones de las transformacio-
nes totales, hay una reconsideracién
de las implicaciones positivas de los
medios y de la singularidad de los
micfoprocesos.

4. Otro elemento del contexto
que preside la consagracién de la
importanciadel momentode larecep-
cién es que el campo del consumoy
delindividuo-consumidor ocupan un
lugar central en la legitimacién de la
concepciénneoliberal delasociedad.
Ahorabien este espejismo atomistico
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delalibertad individual enel mercado
libre no es menos nefasta que la
concepcion totalitaria, cuando di-
suelve los vinculos de solidaridad
comunitariay ciudadana, necesarios
para la construccién social.

5. La racionalidad cibernética
contempordnea moviliza la con-
cienciaen funci6n de losimperativos
de gestion, no s6lo de la produccién,
sino también del consumo. De esta
manera se origina un proceso de so-
cializaciénporelcliente, que requiere
capacidades mayores de comunica-
cién por parte de las empresas.

Lasituacién anémica, en que estd
postrada Venezuela, la conviertc en

.un blanco fécil para las empresas
transnacionales, dvidas de ampliar
mercados con una répida retorno de
lasinversiones conlaintensificacién
del consumo en las clases mds altas
con mayor poder adquisitivo. Tam-
bién la composicién multicultural de
Caracas, que impone los patrones
dominantes de consumo, favorece la

asimilacién de muiiltiples corrientes -

en lo que respecta a estilo de vida,

modas, usos 'y expectativas sociales.

En este sentido son previsibles:

a) Una mayor influencia de los pa-
trones norteamericanos de con-
sumo.

b) La estratificacién mds diferen-
ciada entre los consumidores.

c) Un abismo cultural entre info-

pobres e info-ricos en recursos de,,

saber.

d) La disolucién creciente de las re-
presentacionesidentitarias del pafs.

¢) Eldebilitamiento de lanociénde
soberania nacional.

f) Un auge del bilingiiismo caste-
Hano-inglés.

g) Unmayorsentidode pertenencia
latinoamericana y/o americana.
Sin embargo hay que destacar

que si bien los usuarios estan impre-

sionados con las novedades, los pro-
veedores crecen mds rdpido que la
demanda.

MEDIOS .

DE COMUNICACION

Y TRANSFORMACIONES
SOCIALES

1. Las tecnologias multimedia se
habrén incorporado a la vida coti-
diana cuando las familias se sirvan
de ellas en las actividades relacio-
nadas con el trabajo, la formaci6n y
la cultura, los usos privados de la
informacién y el acceso a la infor-
macién piblica. En Venezuela este
proceso no envolverd mds alld de un
diez por ciento de las familias, que

estdn en capacidad de adquirir com-

putadores.

2. La retirada de las pricticas
comunicativas haciael hogar, siendo
ya tan espectacular, es s6lo el inicio
de lo que cabe esperar en el futuro.
Unaparte importante de lapoblacién
vaaocuparse, desde sudomicilio, en
trabajar operando con informacién.

3. Estamos sélo en el inicio de
una tendencia que parece orientarse
haciael procesamientoy el consumo
de informaci6n en condiciones de
aislamiento fisicoy emocional. Segu-
ramente, en un futuro préximo, este
hecho constituya un problema social
de dimensiones considerables. Adn
estdn poco analizados los posibles
efectos perversos, como el del aisla-
miento y las posibles contra-reac-
ciones hacia lo publico.

COMUNICACION |

4. Las tecnologias interactivas
—al menos a corto plazo—, van a
aumentar la marginacién comunica-
tiva de algunos sectores de la pobla-
cién. Las diferencias en la tenencia
de equipos y en el adiestramiento
marcarén una fuerte divisién de la
poblacién entre info-ricos e info-
pobres.

5..Todo parece indicar que en el
futurolos mismos aparatos y las mis-
mas competencias que sean necesa-
rias para utilizar la informaci6n con
fines de informacién o esparcimiento
son las que se van a requerir para el
empleo formativoy el uso profesional
de la informacién.

Venezuela es uno de los paises
que estén en entredicho por el volu-
men de accién de los piratas infor-
méticos y comunicacionales con el
riesgo de ser sancionada. De ahi que
se incrementardn los problemas re-
lativos al control de la red mundial
de las telecomunicaciones y de la
produccién multimedia. Se reque-
rirdn avances en la legislacién con-
cerniente sobre todo a-los derechos
de autor, privacidad, y pornografia,
a medida que se incrementen las
acciones de divulgacién de hechos
privados, la promocién de grupos
terroristas, la difusién abierta de
programas perversivos.

LOS MEDIOS
Y LA CIUDAD GLOBAL

1. El perfeccionamiento y la
desmilitarizacién de los satélites de
comunicaciones han posibilitado la
creaci6n de unos primeros cimientos
para una nueva forma de interaccién
social que bien pudiera confluirenla

~ generacién de una ciudad global.

2. La resolucién equilibrada de
los conflictos latentes que se derivan
dela gran pluralidad lingiiistica, cul-
tural y econémica de los diversos
paises del globohade serun objetivo
no menos importante que la cons-
truccién de las autopistas digita-
lizadas.

3. Puesto que las conexiones no
dependen de la distancia fisica a la
que estemos situados, lo esencial del
proceso de cambio al que asistimos
es la desterritorializacién o, si se
prefiere, la deslocalizacién geogra-
fica. El rasgo mds distintivo de los
fenémenos de globalizaci6n estriba
en la accién social a distancia.

4.Laexpansiénde Telépolis sera



progresiva, tanto por lo que respecta
a su extensién por la superficie te-
rrestre como por el desarrollo pleno
de sus posibilidades en todos los
dmbitos de interacci6n social.

'5. Las transformaciones que se
est4n produciendo, aun siendo tecno-
légicas en su origen, adquieren un

significado muy distinto cuando las

pensamoscomootros tantos pasos para
construir una ciudad global que, sin
destruir las ciudades actuales, se
superpongaaellas y permitaunainter-
accion entre los seres humanos inde-
pendientemente de donde habiten.

B. PERSPECTIVA
SECTORIAL DE LOS MEDIOS

Aunque muchos de los subsis-
temas tradicionales de comunicacién
entrardn en una fase de reconversién
tecnolégica y de redefinici6n de las
fronteras, por razones de claridad
conceptual hemos dividido esta sec-
cién de acuerdo a la sectorizacién
que ain predomina en las industrias
culturales. Sin embargo, como se
verd, en cada apartado se pueden
vislumbrar las rupturas y recompo-
siciones de los medios.

PRENSA

1. Dar por sentado que los ser-
vicios de acceso personalizado a la
informacion, o la televisién interac-
tiva, llegardn a sustituir algin dia-alos
periddicos editados y preparados por
periodistas profesionales, es confundir
suspapeles, claramente diferenciados.
Tambiénlos nuevos medios requerirdn
de expertos para intermediar entre la
masa de informaciones que crece ex-
ponencialmente y el interés selectivo

-de los usuarios, condicionados por los
costes de oportunidad y los umbrales
de recepcién.

2.Losmedios impresos digitales,
con potencial paramezclarlapalabra
escrita y las imédgenes fijas con frag-
mentos de video y con sonido, co-
menzardn a transformar y a mejorar
los tradicionales periédicos impresos
en tinta sobre papel, y con ello tam-
bién nuestras ideas sobre laediciény
la comunicacién de masas.

3. Para que los peri6dicos y re-
vistas puedan tener éxito en su forma
digital, se necesitardn tecnologias
totalmente distintas de las implicitas
en los monitorres convencionales
basados en el video.

de periédicos, revistas y otros pro-
ductos impresos de carcter effmero,
lamayorrentabilidad y las superiores
cualidades de la tinta digital y del
papel de silicio hardn finalmente
irresistible laconversi6n total de esta
forma de edicién. '

5. Resulta cada vez més evidente
que la profesién periodistica podra
ser realizada solamente por quien
esté en condiciones de utilizar y ges-
tionar los nuevos sistemas de trabajo
y dominar los nuevos lenguajes in-
formativos.

6. Aunque los cambios en el me-
dio ocurrirdn probablemente mucho
m4s répidamente de lo que podemos
imaginar, los j6venes de hoy estardn
mds familiarizados con los sistemas
multimedia que con cualquier otro
tipode mediode informaci6n, y serdn
la audiencia a la que mayoritaria-
mente se deberén dirigir los medios
de comunicaci6n del mafiana.

La proliferacién de sistemas de
informacién —periodistica o de
‘data’—obligard adefinir los perfiles
profesionales de quienes laboran en
los nuevos servicios, yaestablecidos
como NotiExpress, el Nacional on-
line, Linea N, el Universal on-line,
Etheron, Compuserve, etc. Surgirdn
nuevos hibridos profesionales entre
el periodismo y la documentacién,
entre el disefio de paginas electré-
nicas y el periodismo, laedicién elec-
trénica y la produccién multimedia,

resquebrajando ain mds las lineas

tradicionales del periodismoimpreso.

La tendencia creciente a la ela-
boraci6n de “periédicos a la carta”
por via electr6nica y sin necesidad
de papel, ni de cd-rom, obhgaré ala

4. Para lamayorfadelos edltores COMUNICACION | creacién de nuevos equipos de pro-
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duccién interprofesional, en que se
disolveran las fronteras de los medios
tradicionales, para la confecci6n de
“periédicos audiovisuales persona-
les”. El posible gasto de papel queda-
ré progresivamente en manos de los
lectores, interesados o no enimprimir
las informaciones.

RADIO

1. Aunque el oyente no percibe
de manera directa la introduccién de
las nuevas técnicas en la produccion,
el que los radiodifusores puedan
reducir sus costes permite dedicar
parte de este ahorro a una mejor
calidad en los contenidos de los pro-
gramas y a un fortalecimiento eco-
némico de las empresas.

2. La automatizacién de las emi-
siones, excepto en los programas en
directo, y la continua digitalizacién
haciaun formato que permitalaradio
digital sin pasar por estados ana-
16gicos intermedios serdlatendencia
de los pr6ximos afios en los medios
de producci6n.

3. En el plazo de dos o tres afios
redactores y programadores podran
manejar . textos y sonido desde su
puesto de trabajo accediendo a los
archivos sonoros a través de redes
informéticas.

4. La irrupci6n de més emisoras
municipales y la extensién de la co-
berturaalas carreteras conlaimplan-
tacién definitiva del sistema RDS
(Radio Data System) se percibe como
la tendencia de la Frecuencia Mo-
dulada a corto plazo.

5. En el futuro inmediato se con-
tinuar4 con las pruebas y ensayos de
la radio digital y es de esperar que,



dadalafirme decisi6n de los organis-
mos e instituciones europeas en
impulsarla, se le asignard un lugaren
el espectro radioeléctrico y las redes
terrenas comenzaran a implantarse.

En Venezuela la caida de la pu-
blicidad radiofénica ha obligado a
reducciones abruptas de personal,
que en parte ha sido suplantado por
la via de la automatizacién de la
programacién. A diferencia del pa-
sado, en que la promocién disquera
solvent6 el abaratamiento de los
costos hoy la exigencia progresiva
del pago de los derechos de autor por
partede SACVEN y larevitalizacién
delaradio hablada, obliga alaincor-
poraciénde otras estrategias comola
incorporaci6n creciente de los ser-
vicios institucionalizados y la trans-
misién de servicios internacionales
bajo régimen de cooperacién en red
(SOLAR, CNN...) o de simple sus-
cripciéon (BBC, R.FRANCE, NE-
DERLAND, etc.).

Ante la crisis de una radio infor-
mativa con vocacién de totalidad se
harén perentorias las bisquedas de
nuevas férmulas, sobre todo de espe-
cializacién en contenidos, superando
la excesiva identificacién-de la emi-
sora con el periodista de turno, y
exigiendo una mayor cualificacién
profesional. También se incre-
mentardn las férmulas que propicien
la interaccién con los escuchas bajo
cualquiera de los anteriores modelos
(All News, Talks, etc.).

AUDIOVISUAL

1. Aunque muchos predicen el
final de la televisi6n clésica, la tele-
vision generalista sobrevivird en el
nuevo contexto de multiplicacién de
la oferta televisiva: se transformar4,
pero se mantendrd porque se ajusta a
las exigencias de los regimenes de-

mocréticos y a los de mercado pu-
blicitario. Sin embargo, parece claro
que el desarrollo de los servicios
especializados estd llamado a sufrir
unaexpansién importante en el curso
de los proximos afios.

2. El porvenir del sector audio-
visual est4 actualmente ligado al de
lainstalacién de las grandes redes de
distribucién multifuncionales. A
medidaque progrese laconvergencia
tecnolégica y que disminuyan las
diferencias legales entre “common”,
“carriers”y “broadcasters” (servicios
publicos, ondas portadoras y radio-
difusores), laproducciényladifusién
culturales estardn cada vez mds so-
metidas a las reglas de los intercam-
bios internacionales, a no ser que se
produzcan acuerdos en este sentido.

3. Lastendencias méds destacadas
del mercado contemporaneo del sec-
tor audiovisual son la expansién de
las redes de distribucion, la libera-
lizacién de los mercados nacionales,
el aumento de la oferta en servicios
especializados, la supervivencia de
algunas cadenas generalistas, las
dificultades crecientes de las televi-
siones publicas y el aumento de los
contenidos extranjeros.

4. La televisi6n que veremos en
el futuro, cuya culminacién desde la
perspectivadel presente es lainterac-
tividad y su caracteristica m4s signi-
ficativalamultiplicacién del nimero
de canales, yanoesunmedio aislado,
sinoun planetarelevante deluniverso
multimedia.

Microsoft predice que los 1imites
entre computadores personales, com-
putadoras de redes comerciales y
aparatos de television empezardn a
perder su actual configuracién,ame-
dida que aparezcan aparatos que
combinen diferentes tecnologfas. Al-
gunas PC conectadas con redes no
necesitaran discos, en tanto algunos

ordenadores emplearan vinculadasa

redes empleardn‘discos inicamente
en zonas que procesan rapidamente
informaci6n.

El andlisis del actual universo
multimedia en Latinoamérica debe
tener en cuenta no sélo las politicas
audiovisuales directamente relacio-
nadas con la definicién de' normas
técnicas de televisiény laproduccién
de programas para los nuevos servi-
cios televisivos, sino también las de-
mandas de los telespectadores y las
formas de consumo televisivo. En

romen 1995 alcanz610s 3.919 titulos
contra 2.032 en 1994. En Venezuela
bajo el mismo sistema, aunque atin
limitado en gran parte al disco-com-
pacto musical, en ocho afios se han
producido ocho millones doscientas
mil unidades tanto para el mercado
nacional como para el exterior. En
1996 han aparecido los primeros
productos nacionales de multimedia.

PUBLICIDAD

1.Enlos nuevos proyectos publi-
citarios se cuenta ya con la inte-
gracién de la televisién interactiva.
Se tiene presente el microordenador
ylasenormes posibilidades ofrecidas
por el uso del cd-rom. Este conjunto
de multimediainteractivo formar4 el
niicleoen torno al cual se establecerdn
las nuevas tendencias y estrategias
publicitarias. Sin embargo, en los
préximos cinco afios todavia los
medios tradicionales controlardn la
mayor parte de las inversiones.

2. El panorama de la televisién
por cable fraccionard mucho mds las
audiencias y obligard a que, llegado
un momento, los anuncios financien
gran parte del costo originado por la
oferta televisiva. :

3. El nuevo contexto exigird pro-
fesionales de la publicidad que estén
formados, no s6lo enlaproblemadtica
de la comunicacién mercadolégica,
sino en todas aquellas disciplinas
implicadas en la practica interactiva.

4. Los medios interactivos ofre-
cerdn alas agencias y alos anuncian-
tes nuevas oportunidades para acre-
centar la confianza en sus marcas y
productos, porque la comunicacién
publicitaria serd menos etérea, mds
centrada en la realidad objetiva de
los productos y, por tanto, més vero-
sfmil.

5. La puesta en préctica de la
publicidad interactiva exigird la pre-
sencia de equipos con cerebros capa-
ces de condensar y desarrollar a un
tiempo lainteraccién prevista, conel
“software” necesario, ligado inexora-
blemente alastécnicas del marketing
directo, y sirviéndose, ademds, de
las cualidades exigidas en la actua-
lidad a los creativos publicitarios y a
los directores de arte.

En Venezuela, si bien, en térmi-
nos absolutos lainversién publicitaria
nominal, hacrecido vertiginosamen-
teen los dltimos afios, alcanzando

EE.UU. el nidmero de titulos de cd- i para 1995 los 178.500 millones de



Bs., de hecho ha habido un descenso
real préximo al 10 por ciento (9,5%).
La recesi6n econdémica y la alta in-
flacién del afio 1996, que alcanz6 el
umbral de tres digitos, han erosio-
nado la inversién, que sigue situdn-
dose préxima a 1,34 puntos del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB).

El fenémeno mds significativo
de estos ultimos afio ha sido la re-
composicién de la participacién pu-
blicitaria en los medios. Si en 1987
la distribucién era: Televisién 61%;
Diarios 31 %; Radio 3%; Revistas
3%;y Medio Exterior 2%, para 1995
la composicién fue la siguiente:
Televisién 82%; Diarios 13%; Re-
vistas 2%; Medio Exterior 2%; y
Radio 1%.

Eldescensodel niimerode Agen-
cias tradicionales y el aumento del
desempleo se ve compensado por el
surgimiento de nuevas empresas
especializadas en diferentes aspectos
de la promoci6n y la comunicacién
comercial con los consiguientes
puestos de trabajo.

Todos los medios estdn incur-
sionando en los nuevos sistemas pu-
blicitarios, aunque todavia estdn por
comprobarse laéfectividad y eficien-
cia. Los ingresos ¢n la red de redes
en concepto de publicidad aumen-
tardn, aunque no tanto como se es-
peraba. Gates calcula que apenas
representardn un cuarta parte de lo
previsto en el caso de los EE.UU. y
esa fraccion sin duda serd menor en
el caso venezolano. Sin embargo, los
empresarios de los medios estdn
apostando a mediano y largo plazo
para no quedar desincorporados de
la dindmica del nuevo mercado.

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

1. La mayoria de las empresas y
corporaciones usardn sistemas de
correo electr6nico sea para los ser-
vicios internos, que conectan a los
empleados, sea para los servicios
externos con los clientes.

2. La tecnologia de los compu-
tadores personales se ird imponiendo
paralarealizacién de miltiples tareas
en las corporaciones, ya que los PC
estdn siendo capaces de llevar las
labores m4s exigentes y de mayor
importancia en las empresas.

3. Las conferencias telef6nicas
con video se convertirdn progresiva-
mente en un factor de peso en las
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empresas, pero no se sobrepondrdna
la prictica de- compartir simult4-
neamente el andlisis de documentos,
dediscutirsucontenidoy de editarlos.

En Venezuela todas las grandes
empresas, pero en mayor grado las
corporaciones de medios de difusién,
pugnardn por incorporarse a estas
olas tecnol6gicas por el efecto de
demostracién que suponen en tér-
minos de eficiencia y productividad
de cara a los clientes.

INVESTIGACION

1. Unaspecto decisivodel trabajo
de investigacién sobre los medios de
comunicacién es el reconocirniento
de la interrelaci6n y la conectividad
entre pricticamente todos los fen6-
menos de la comunicacién.

2. Es necesario investigar sobre
las propias tecnologias, sobre los
equipos y programas existentes y
sobre las personas que los crearon;
sobre las batallas entre los nuevos
inversores, programadores y usuarios
de los medios, y sobre lamaduracién
de las antiguas tecnologias de los
medios.

3.Noexiste ningunaley de comu-
nicacién verdaderamente interna-
cional, y en todo el mundo parece
imponerse una hipétesis radical: que
no es probable que ninguna norma-
tiva(exceptoenlorelativoafrecuen-
cias y normas de tipo técnico) pueda
ser la condici6n del futuro.

4. En los dltimos afios ha hecho
aparici6n toda una nueva magnitud
de distribucién, reorientacién y trans-
misién de contenidos; como conse-
cuencia de los sistemas de televisién
de miltiples canales, y debido a la
capacidad ciberespacial de los
diversos servicios de Internet y otros
sistemas de comunicacién electr6-
nica en directo o de otro tipo.

5. Quiz4 no sea tan importante
saber si las nuevas fronteras, en lo
que se refiere a los estudios sobre
medios ‘de comunicacién, son las
relativas alatecnologia, laeconomia,
lasrelaciones medios-gobierno olos
contenidos: lo verdaderamente im-
portantes es una investigacién sis-
temdtica que observe los fenémenos
globales e internacionales, asi como
de las relaciones regiorales y los
vinculos bilaterales.

En Venezuela cada vez se estdn
requiriendo mds estudios sobre Mer-
cadeoy Publicidad, porque las trans-

formaciones tecnolégicas han afec-
tado profundamente a la segmen-
tacién de los piblicos y a las pautas
de uso comunicacionales de los con-
sumidores. Junto a estos estudios se
necesitael seguimientodelas Nuevas
Tecnologias (legislacién, politicas,
aplicaciones técnicas), el andlisis de -
los procesos de Recepci6n (media-
ciones culturales, mecanismos deco-
dificadores, impactos socio-cultu-
rales), el redisefio de la Comunica-
ci6n Institucional y Organizacional
(estrategias, reingenierfa, calidad to-
tal), pesquisas sobre la reconversién
de los perfiles profesionales, (mer-
cadolaboral, nuevas funciones, trans-
formaciones de los puestos de tra-
bajo). Estdn desasistidas las in-
vestigaciones sobre las potencialid-
ades de las nuevas tecnologfas en los
procesos de Comunicacién para el
Desarrollo Social y Educativo.
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