entrada .

Derecho
a la comunicacion
y compromiso ético '
de los Comunicadoresv_

EL RECLAMO POR UNA ETICA
DE LA COMUNICACION

a) Asistimos a-una degradacién de la
democracia en el plano mundial. El au-
mento de la desconfianza en las institu-
ciones internacionales y nacionales deri-
va hacia una descomposicién moral y la
anomia social. Pero la creciente concien-
cia de la pérdida de un eje de fundamen-
- tacién moral, a partir de los desastres bé-
licos -guerras mundiales-, etnocidios, te-
rrorismo, fundamentalismos de diverso
cufio y los permanentes sismos sociales
han inducido la necesidad de una vuelta
a la ética, en un mundo signado por la in-
formacién y la comunicacién.

b) La configuracién del mundo con-
temporaneo, cada vez mds globalizado por
la ruptura de fronteras espacio-tempora-
les, resiente cada vez mads la incidencia
de los medios de difusién como actores
politicos disolventes. En contraste con la
difusién cultural de los estados-nacién de
la modernidad, que proveian la integra-
cién social por la aculturacién hegeménica
de la escuela y la comunicacién piblicas,
las industrias culturales presentan hoy un
mundo antropolégicamente fragmentado,
de moral relativista, con una humanidad
instrumentalizada por el mercado y la po-
litica. Frente al etnocentrismo de una
moral civica, constituida por las apelacio-
nes patri6ticas; hoy se impone el replan-
teamiento de una ética mundial, basada en
el derecho a la comunicacién.

La contienda entre

la posicion gubernamental
y la Sociedad Inter-
americana de Prensa.
dejo una vez mds

en evidencia la falta

de claridad en la
Sfundamentacion

del derecho a la
comunicacion

y el manejo de criterios
concernientes al ejercicio
del periodismo.

Nos sumamos

al debate proponiendo
nuestro punto de vista

B Jesdas Maria Aguirre

-~
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¢) Lareconstruccién democraticd des-
de una ética comunicativa parte no sola-
mente de la preocupacidn creciente por la
intervencion estratégica de los medios de
difusion, sino de la conciencia progresiva
de la estructura dialégica de toda moral,
y por tanto, de una ética que se conciba
como sintesis de los principios normati-
vos supremos de toda accién. La siguien-
te reflexién, deudora del giro que ha dado
el pensamiento actual sobre la
fundamentaci6n ética, va orientada a es-
clarecer €l nuevo viraje hacia €l derecho
ala comunicacién, para esclarecer, segui-
damente las transformaciones que afectan
a los actores principales de la comunica-
cién piblica.

1. LA DISCUSION ACTUAL SOBRE
LA ETICA DE LA COMUNICACION

1.1. En la discusién sobre los criterios
que deben regir la conducta de los gober-
nantes, de los empresarios y de los comu-
nicadores sociales, en el desempefio de las
actividades comunicativas publicas, siem-
pre se llega a un punto limite, en que los
argumentos se vuelven circulares. Ante la
dificultad de ponerse de acuerdo sobre
unos lineamientos sobre la libertad de ex-

presién, la informacién veraz, y la liber-.

tad de opinién publica, se reclama una
actitud ética a los actores involucrados.
Pero ;de qué ética estamos hablando, si
ni siquiera estamos basicamente de acuer-
do sobre los principios de la veracidad y
de la libertad responsables?

Sin una confianza b4sica en la since-
ridad de los interlocutores y de la cadena
de testigos que intervienen con sus obser-
vaciones verificadas sobre los hechos en
la comunicacién piblica, mal podemos
hablar de una ética de la comunicacién
social, como posibilitadora de la demo-
cracia. Es decir, se requiere de un hori-
zonte de sentido, en que la bisqueda del
entendimiento y de la convivencia sean
facilitadas, aun cuando las fronteras limi-
trofes puedan ser fijadas por via negativa
con unos acuerdos de penalizacién
(Habermas 1988).

Dada la condicién bésica de la cohe-
‘rencia entre las percepciones y/o los sen-
timientos y las expresiones de quienes
comunican, fruto de la sinceridad, es im-
prescindible que la informacién sobre los
hechos -aun con las complejidades epis-
temoldgicas que supone toda observacion-
vaya acompaiiada de unos criterios basi-
cos de objetividad (correspondencia en-
tre los enunciados y los hechos), pertinen-

cia (adecuacién del enunciado con el tema

1

Toda comunicacion se basa
en la diferencia, marcada
por la autoreferencia, que puede
tender hacia los acuerdos, pero
sin que se llegue a la fusion,
que supondria la exclusion
de las identidades personales
y sociales.
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y perspectiva propuestos), y validez (cierta
completitud sobre los actores y factores
intervenientes en el acontecimiento).

En la fenomenologia de las comuni-
caciones interpersonales, grupales y aun
comunitarias, recurrimos a estos criterios,
cuya interpretacién justamente provoca las
discusiones. ;Cudl fue el hecho? ;Quié-
nes lo comunicaron? ;Cémo fue descri-
to? ;Qué papel jugaron los diversos acto-
res? ;Qué trascendencia y efectos tiene?
(A quiénes afecta?, etc., estas y otras pre-
guntas constituyen el cuestionario que
cotidianamente aplicamos a los aconteci-
mientos con una conciencia practica y con

unos sentimientos morales. Si analizamos .

formalmente estos sentimientos hallare-
mos también la estructura eminentemen-
te comunicativa del “resentimiento” (me
duele lo que me han hecho), de la “indig-
nacion” (me enojo por lo que han hecho a
un tercero), y de la “culpa” (me arrepien-
to de haber herido a otro).

Si se considera irreal la aplicacién de
estas condiciones, dada la complejidad de
los sistemas de comunicacién actuales, al

. menos se requerirdn instituciones legiti-

midas que expliciten las reglas sobre la
credibilidad y honestidad de las informa-
ciones, que afectan a la colectividad. Pre-

~ cisamente cuando la mediatizacién de

los hechos en una sociedad compleja y
masiva, hace imposible corroborarlos y
verificarlos por uno mismo y pululan los
intereses contradictorios, se recurre a la

funcién de vigilancia periodistica y de co-
rrelacién de interpretaciones, como una
necesidad social. Y aqui es donde habria
que ubicar la problemitica del ejercicio
profesional de los participantes en el 4m-
bito de la comunicacién publica, y no asi
en la mera justificacién del derecho a la
libertad de expresién, propia de todo ser
humano, que obviamente debe suponerse
también en cualquier institucién comuni-
cadora (Aguirre 1997).

1.2. Etica comunicativa
y proceso hermeneiitico

Aungue la dindmica veloz en que se
mueven las informaciones y las opinio-
nes a través de los medios nos obligan a
operar con una conciencia prictica, casi
automitica, sin embargo los espacios de
reflexién nos permiten ahondar con una
conciencia discursiva y evaluativa los
mecanismos inherentes a las préacticas so-
ciales con el .objetivo de hacerlas cons-
cientes y mejorarlas. Ahora bien, ;c6mo
pasar de los criterios y sentimientos mora-
les, expresados en las relaciones inter-
personales y aun microsociales, a los prin-
cipios de universalizacién, en analogia con
el principio de induccién en las ciencias?
En cualquier fundamentacién filoséfica,
en que se trate de salvar la normatividad
necesaria para la convivencia y la pervi-
vencia de la especie humana hatlamos dos
principos radicales: el principio de no ins-
trumentalizacién y principio de dialogi-
cidad (Hoyos, 1994).

Obviamente e] paso del principio de
aquello que cada uno puede querer sin
contradiccién como ley general, a lo que
todos de comiin acuerdo quieren recono-
cer como norma universal, exige el puen-
te de las estructuras de la comunicacién
humana y de los correspondientes proce-
sos interpretativos para lograr acuerdos.

Este proceso hermeneiitico de la es-
tructuracion ética supone tres momentos:
el inicial, el contextual, y el resolutivo, que
distinguimos por razones analiticas, aun-
que su movimiento no hay por qué enten-
derlo linealmente. N
* Momento inicial de interpretacién: es

la-fase de comprensién de sentido de

las expresiones lingiifsticas, de las si-
tuaciones conflictivas, de las propues-
tas de cooperacién social, etc., que se
establecen reciprocamente. Partimos
del reconocimiento del otro, de la dife-
rencia, de las perspectividad cultural.
* Momento intermedio de argumenta-
cién contextual: la argumentacién con
razones y motivos contextualizados
busca, a partir de la comprension, lle-
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var a acuerdos con base en las mejores
razones, vinieren de donde vinieren. La
actividad argumental es en si misma
normativa, lo que indica que en moral
el principio comunicativo y dialogal es
fundamental (postulados de universa-
lidad, no contradiccién, y sinceridad).
La validez proviene de la aprobacién
de todos los participantes comprometi-
dos en el discurso practico.

Las reglas de aprendizaje prictico

frente al autoritarismo, dogmatismo y

especticismo serian las siguientes:

a. Todo sujeto capaz de hablar y de ac-
tuar puede participar en la discusién.

b. Todos pueden cuestionar cualquier
afirmaci6n, introducir nuevos puntos
de vista y manifestar sus deseos y ne-
cesidades.

c. A ningiin participante puede impe-
dirsele el uso de los derechos mencio-
nados anteriormente.

* Momento resolutivo de acuerdos y
desacuerdos: se da un paso del mode-
lo comunicacional al modelo contrac-
tual para el logro de los acuerdos so-
bre minimos y los consensos en torno
a principios bésicos de la justicia como
son la igualdad de libertades y/o de
oportunidades y la distribucién equi-
tativa de los bienes primarios.
Naturalmente la relacién entre consen-

so y disenso es muy problemética, ya que
el absolutizar el consenso es privar a la
moralidad de su dindmica y caer en nue-
vas formas de dogmatismo y autoritaris-
mo, y, a su vez, absolutizar el disenso es
darle la raz6n al escepticismo radical y al
anarquismo ciego. En ultimo término toda
comunicacion se basa en la diferencia,
marcada por la autoreferencia, que puede
tender hacia los acuerdos, pero sin que se
llegue a la fusién, que supondria la exclu-
si6én de las identidades personales y so-
ciales. Veamos a continuacién las posibles
proyecciones de esta dindmica normativa
en el contexto de la democracia.

I1. DEMOCRACIA Y DERECHO
A LA COMUNICACION

2. Fundamentacion del derecho
a la comunicacion y reconstruccion
democritica

2.1. Derecho a la comunicacién y par-
ticipacion publica ‘

A diferencia de la libertad de expre-
sién y opinién, tipificadas en los dos si-
glos anteriores, las primeras formula-
ciones sobre el derecho a la comunicacién,
derivadas de la libertad de expresién, han
surgido en este siglo a finales de los aiios

1]

El Estado democratico de derecho
no encuentra hoy su legitimacion
en los meta relatos teoldgicos
y metafisicos, sino en el sentido
deliberativo de la politica

y la justicia. |

)

sesenta. Debemos a Jean D”Arcy la pri-

mera enunciacién que abre y enriquece

conceptualmente tal derecho (D’Arcy

1969). Posteriormente a mediados de los

afios 70 la Conferencia General de la

Unesco autorizaba al Director general “a

analizar el derecho a la comunicacién”.

(Fisher 1984). En el actual estado de la

discusion, tras cierta depuracién de nume-

rosas adherencias y exigencias, a veces
contradictorias, se desprenden los siguien-
tes lineamientos:

a. El concepto de un derecho del hom-
bre a la comunicacién est4 bien fun-
dado y nadie cuestiona la existencia
de un tal derecho. Las divergencias se
manifiestan en lo que toca a las defi-
niciones mds concretas, cComo ocurre
con otros derechos generales. Ello no
-obsta para que se intente llegar a un
acuerdo consensuado sobre una defi-
nicién que pueda ser sancionada por
el derecho nacional e internacional.

b. Los desacuerdos se refieren al asenta-
miento de este derecho. Unos lo ven
como derivado del individuo y sélo se-
cundariamente de la sociedad; otros,
al contrario, estiman que la sociedad
es el lugar primario de este derecho,
y, por lo tanto, el Estado estaria habi-
litado para limitar el derecho en aras
del interés general. Un compromiso

intermedio sugeriria que el sujeto del-

derecho es el individuo en la sociedad
o la humanidad en su conjunto.

¢. Hay también desacuerdo sobre el con-
tenido de este derecho. Algunos quie-
ren que la definicién englobe todos los

derechos y libertades correspondientes
al derecho a la comunicacién, asi como
a sus condiciones posibilitadoras y a sus
limites. Otros estiman que la definicién
del derecho ala comunicaci6n deberfa
ser una simple declaracién de un dere-
cho del hombre y que convendria dejar
a otra instancia de nivel inferior el cui-
dado de enunciar las libertades y pre-
rrogativas en materia de comunicacion,
precisar las circunstancias de las legiti-
mas restricciones, y preconizar la re-
particién mds equitativa de los recur-
S0s necesarios a la comunicacion.
La-definicién provisoria que ha obte-
nido més adhesi6n y que provino del gru-
po de trabajo canadiense, ha sido la si-
guiente:

“Todo individuo tiene derecho de
comunicar. La comunicacion es un -
proceso social fundamental que
permite a los individuos y a las co-
munidades proceder a un inter-
cambio de informacion y opinio-
nes. Es una necesidad humana bd-
sica y el fundamento mismo de to-
da organizacion social. Los suje-
tos del derecho a comunicar son
los individuos y las comunidades
que componen” (Fisher 1984. 42).

En el ordenamiento juridico venezo-
lano e] articulo 66 de la Constitucién con-
sagra la libertad de expresién afirmando
que “todos tienen el derecho de expresar
su pensamiento de viva voz o por escri-
to”. Ahora bien, como observa el jurista
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Héctor Fatindez, esta disposicion presen-
ta dos deficiencias, pues sugiere una no-
cién estrecha de libertad de expresién,
reducida al dmbito de la manifestacién
individual, y ademds cefiida a los canales
verbal y escrito. En el proyecto de refor-
ma constitucional, pendiente en ¢l Con-
£reso, se propuso agregar un nuevo arti-
culo, a continuacién del 66 que garantice
“el derecho a comunicar y recibir infor-
macion veraz y oportuna” (Faindez 1993:
15). Aun asi no se le da la amplitud que se
le ha dado internacionalmente incluyen-
do el derecho a la informacién. No es
nuestro propésito ahora desglosar atin més
este concepto filoséfico-moral, atribuible
a los individuos, las instituciones y los
pueblos, con todas las implicaciones so-

cioculturales, econémicas, juridicas y po- .

liticas que supondria su sancién a-nivel
nacional e internacional. Nos detendremos
solamente en sus principales derivaciones
politicas. (En el recuadro I se sefialan al-
gunas categorias fundamentales referidas
al individuo, a los medios y profesiona-
les, y a los pueblos)

2.2. Opinidn publica y democracia
politica .

El Estado democratico de derecho no
encuentra hoy su legitimacién en los meta-
relatos teolégicos y metafisicos, sino en
el sentido deliberativo de la politica y de
la justicia. Y la politica deliberativa tiene
que basarse en las estructuras de la opi-
nién piblica y en las condiciones educa-
tivas que la posibilitan. El derecho positi-
VO no es sino un instrumento mediador
entre la moral, la democracia participativa
y el Estado. Tenemos aquf una circulari-
dad hermeneiitica, en la que intervienen
diversos actores -Estado, empresarios, gre-
mios y sociedad civil, en general- con una
asimetria en la asignacion de recursos de
autoridad y materiales. De ahi que para que
el derecho no se convierta en medio de
manipulacién, es necesario intensificar la
participacién democratica de la sociedad
civil con sentido de lo piiblico.

La posibilidad de que unos derechos
subjetivos y formales se hagan efectivos
en un conjunto social -es decir pasen de
su cardcter viftual al realizativo- depende
de las condiciones de acceso y participa-
cién que se establezcan entre los actores.
La nocién se hace mads visible, cuando se
la interpreta en términos de poder, es de-
cir, de la capacidad de obtener y utilizar
libremente las informaciones necesarias
sobre el entorno social, y de la capacidad
de retornar mensajes sin restricciones al
conjunto social. Solamente bajo estas con-

diciones es posible hablar de la construc-
cién de una genuina opinién publica, ba-
sada en informaciones veraces.
Entendemos por “piblico” y deriva-
damente por “opinién publica”: el espa-
cio social, una estructura fundamental del
mundo de la vida y de la sociedad civil,
tejida por relaciones comunicativas inme-
diatas, cotidianas, autoevidentes y no es-
pecializadas, que se establecen en reunio-
nes, asambleas, manifestaciones, comuni-
caciones colectivas etc. El potencial de
opini6n se convierte en voto y/o en poder
politico. De ahi que el Estado de derecho
actual pase por los procesos de comuni-
caci6n piblica, mediados por las nuevas
tecnologias de comunicacién, en las so-
ciedades modernas industrializadas. El
problema actual de la opinidn piblica es
que puede ser manipulada por los deten-
tores de los medios masivos y estar fuer-
temente intervenida por las industrias cul-
turales. No solamente hay un desigual
acceso y participacién de los ciudadanos

en el descubrimiento y tematizacién de

aquellos problemas que afectan vitalmente
ala comunidad y en la comunicacién para
establecer consensos, sino que los sesgos
de 1a industrializacién de los medios
distorsionan funciones bdsicas de la co-
municacién publica, como son las de vi-
gilancia y correlacién de las opiniones,
ademés de la transmisién cultural.

2.3. Instancias estratégicas y sociedad
civil '

De ahi la importancia de la “sociedad
civil”, que estd constituida por aquellas

‘organizaciones y movimientos relativa-

mente espontaneos, que descubren las si-
tuaciones y problemas, les dan relevancia
politica y los representan en la opinién
pablica. La pluralidad de posiciones es
expresion de la libertad de reunidn, aso-
ciacién y opinidén. Dichas posiciones, a su
vez, tienen que articularse en las formas
de la democracia participativa para influir
en los partidos, en los 6rganos de deci-
sién y en el gobierno. Ahora bien, en los
modernos Estados-Nacién los actores m4s
fuertes en las transacciones sociales, que
se han repartido estratégicamente el po-
der de informacién, han sido los Gobier-
nos, los empresarios, y los gremios. A su
vez en el nivel internacional la doctrina
del libre flujo, que deja a su merced las
fuerzas de la geopolitica y del mercado
globalizante, y favorece a las potencias
econémicas, ha dado al traste con las po-
liticas de comunicacién y cultura de los
Estados-Nacién, focalizando el interés en
los derechos individuales.
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Por otra parte en la actual fase neoli-
beral tanto los emporios de las industrias
culturales como los empresarios de me-
dios ocupan una posici6n estratégica, ya
que se han convertido en los intermedia-
rios hegemoénicos de las interacciones
comunicativas entre las demds institucio-
nes y actores sociales por encima de las
fronteras. No hay que perder de vista que
la promocién de los derechos humanos en
la década del 80 fue una punta de lanza
para resquebrajar los sistemas politicos
auforitarios, sobre todo del Este europeo.
Estd por verse su cometido en esta nueva

" etapa. Los gremios profesionales, cada vez

mds desarticulados, tratan de refundarse
a partir de otras ¢laves menos ideol6gicas
y partidistas, rearticuldndose también in-
ternacionalmente, pero sin la fuerza y el
prestigio del pasado.

La imagen ut6pica de un “s6lo mundo
con voces multiples”, tiende a ser susti-
tuida por “un mundo globalizado por el
reparto transnacional”. La guerra friay la
distribuci6n de cotos ideoldgicos, que nos
acostumbraron a un mundo polarizado, en
que los paises subalternos formaron el
gremio de los no-alienados, han sido sus-
tituidas por la’guerra econémica de una
competencia caliente. La novedad actual
de los flujos internacionales, vehiculados
por las autopistas de la informacién, es que
ya las unidades transnacionales intervie-
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nen en operaciones transfronteras por en-
cima de las unidades nacionales y ya la
vieja adecuacion entre la soberania y el
control espacial ha quedado rota. Ante la
importancia de regular los procesos de
concentracién monopdlica u oligop6lica
de los medios de comunicacién modernos,
que afectan las estructuras comunicativas
publicas de un Estado-Nacién, antes se
preveian leyes antimonop6licas y/o poli-
ticas de proteccidn cultural. Hoy, irénica-
mente, estamos pasando de la preocupa-
cién por la defensa de los derechos cultu-
rales de los pueblos y del derecho a la
comunicacién, a la mera defensa de los
derechos de propiedad y autoria de las
empresas transnacionales y la correspon-
diente libertad de difusién sin restriccio-
nes, ya que las instancias internacionales
han sido desbordadas. Apenas han comen-
zado a retomarse los derechos colectivos
de los pueblos y de las culturas, a medida
que se estdn superando los bloqueos ideo-
16gicos de la guerra fria.

Pero en medio de la incertidumbre
queda la esperanza que han abierto las
Organizaciones No Gubernamentales y las
Iglesias ante las instancias mundiales y
nacionales, al convertirse en los voceros
internacionales de los sin voz, justamente
por encima de las fronteras de Estados-
Nacién y de los emporios industriales, que
ahogan las libertades publicas (véase por
ejemplo en el recuadro II el resumen del
documento del Episcopado Canadiense).
Algunas de estas organizaciones atienden
al conjunto de los derechos humanos,
como ocurre con Amnesty International o
Provea, y otras, mds especializadas se con-
centran en la defensa del derecho a la co-
municacién, como en el caso de la Fede-
racién Internacional de Prensa, Reporte-
ros sin Fronteras, etc.

1. COMPROMISO ETICO DE LOS ACTORES
DE LA COMUNICACION ETICA

3. Funcién de los comunicacadores
sociales como intermediarios piblicos

3.1. Comunicaciones sociales y media-
cidn publica

Obvia decir que el Estado democriti-
co debe garantizar el espacio publico don-
de puedan desplegarse todos los actores
sociales a través de las normas de la carta
fundamental. Histéricamente, sin embar-
g0, la lucha por la libertad de expresién
se ha caracterizado por el enfrentamiento
frente a los poderes establecidos, que tra-
tan de utilizar su dominio para consolidar
su posicién. Los problemas de la censura
han tenido que ver modernamente con los

t4

Los medios de comunicacién
publica, en cuanto instituciones
que vinculan empresarios
y profesionales, realizan la doble
funcién de filtrado (gétekeeper)
y de generador de escenarios
(agenda setting).

Por €50 la institucion responsable
debe saber identificar
la informaci6n valiosa para
que una sociedad y una cultura
se conciban e interpreten
a sf mismas en un determinado
periodo histdrico.-
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Iimites de la intervencién y restricciones
de los Estados. No es, pues, de extrafiar
que los medios de difusién de los Estados
hayan gozado de poca confianza y credi-
bilidad, y que la sociedad civil haya sido
recelosa con cualquier tipo de disposicién
legal que regule o limite la libertad de ex-
presién. Hoy se admite, sin embargo, que
la libertad de expresién no es absoluta, ni
irrestricta, la misma Constitucién contem-
pla las formas no protegidas y las restric-
ciones en caso de conflicto con otros de-
rechos. Dentro de este marco la determi-
nacién de las fronteras estd sometida a
continuas pugnas y negociaciones.

Los empresarios de los. medios, a su

vez, han visto decrecer en grados distin-

tos, el crédito que se les otorgara otrora.
Los editores del pasado, convertidos en
luchadores de la defensa de los derechos
de la ciudadania, tienen poco que ver, sal-
vo contadas excepciones con los gerentes
de unas industrias culturales, integradas
en un pool de negocios multiformes. La

industrializacién de los medios y las cons-
tricciones mercantiles han debilitado su
posicién de adalides de la libertad de ex-
presion. La libertad de empresa y la fun-
cién econdmica prevalecen sobre la 16gi-
ca de la comunicacién, y con el eufemis-
mo de la autocensura, se encubren los
mecanismos de control interno de los pro-
fesionales, que se deben a los piiblicos.

También los profesionales, integrados
originalmente en los gremios para garan-
tizar un servicio de interés publico, ade-
ma4s de la defensa de sus reivindicaciones .
sociales y econémicas, corren el riesgo
permanente de someter a su arbitrio los
derechos de la ciudadania. En este tridn-
gulo de poderes el compromiso ético de
los actores que intervienen en los medios,
sean del sector gubernamental o privado,
tendria que ser el de constituirse efectiva-
mente en instancias de una comunicacién
libre, formadora de criterios, canal de opi-
niones diferentes, pluralista, capaz de pro-
puestas y argumentos con base en acuer-
dos de la sociedad civil.

Aun siendo conscientes de que factual-
mente los gobiernos y las empresas utili-
zan los medios meramente con intereses
estratégicos de cardcter politico-mercan-
til y que la funcién de servicio piblico
ciudadano se posterga ante las adherencias
absorbentes de la propaganda y el entre-
tenimiento, los comunicadores sociales
tienen como razén de ser insoslayable el
deber de mantener el principio del dere-
cho ala comunicacién, como criterio basal
de las politicas de informacién, de los c6-
digos de ética, y, en fin, de sus vocacio-
nes personales. Fuera de esta l6gica no se
explican ni la legitimacién profesional, ni
la pretensién de la colegiacién obligato-
ria, ni la existencia de unos tribunales dis-
ciplinarios.

Digamos que la actual division entre
los tres poderes informativos -Gobierno,
Empresarios y Gremios-, en que todos
ellos legitiman su intervencién sobre la
base de la defensa del derecho a la comu-
nicacién, aunque busquen otros intereses
estratégicos (fortalecimiento en el poder,
flexibilizacién laboral, reivindicaciones
gremiales...) tiene la ventaja para la so-
ciedad civil de perpetuar una tension
dialéctica, que favorece a los ciudadanos.
Sigue siendo vélida aquella médxima de
Lord Mac Gregor, segtin la cual a més con-
flicto, mas libertad. De todos modos seria
deseable una participacién mayor de las
organizaciones civiles en el establecimien-
to de las politicas de comunicacién y en
la evaluacién de los procesos sociales de
comunicacion, a través de un Consejo
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Nacional de Comunicaciones, de la figu-
ra de un ombusdman, o de otras instan-
cias supervisoras, ya experimentadas en
otros paises. «

3.2. Las instituciones de los medios
intermediarias de la comunicacion
publica .

Los medios de comunicacién piblica,
en cuanto instituciones que vinculan em-
presarios y profesionales, realizan la do-
ble funcién de filtrado (gatekeeper) y de
generador de escenarios (agenda setting).
Por eso la institucién responsable debe
saber identificar la informacién valiosa
para que una sociedad y una cultura se
conciban e interpreten a si mismas en un
determinado periodo histérico. Es decir,
deben saber construir, como precisa Ma-
ssimo Desiato, el escenario de discusién
mds significativo para que las comunida-
des eleven su nivel de argumentacién, sin
dimitir de sus funciones de denuncia y
concientizacién. A partir de esta 16gica se

pueden establecer los lineamientos para

una accién profesional, que fomente el

derecho a la comunicacién:

a. Estar alertas en el medio socio-politi-
€O con respecto a sitnaciones que pue-
dan influir positiva o negativamente
en el bienestar de la poblacién.

b. Destacar las noticias mds significati-
vas y analizarlas criticamente.

c. Interesarse por aquellos politicos e in-
telectuales que representan grupos de
oposicién o minoritarios.

d. Fomentar didlogos entre los mas va-
riados puntos de vista, no sélo de per-
sonas representativas, sino de miem-
bros normales de la sociedad civil.

e. Hacer expresar a los gobernantes las
razones por las cuales ejercen el poder.

f. Incentivar a los ciudadanos para que

en lugar de ser meros espectadores, -

analicen, se involucren y participen en
los procesos politicos.

g. Oponerse a todo intento de reducir la
independencia de los medios.

a. Derechos de los individuos
¢ la libertad de opinién y de expresion;
® ¢l derecho de estar informado;
¢ el derecho de informar;
* la proteccion de la vida privada;
¢ |a libertad de movimiento;
¢ ¢l derecho de reunién;

* la libertad de opinion y de expresion;
® ¢l derecho de informar;

* ¢l derecho de publicar;

¢ la libertad de movimiento;

* ¢l respeto del secrelo profesional;

¢ ¢| derecho de informar;

* los intercambios culturales;

* la libertad de opinién y expresion;
.® ¢l derecho de estar informado;

¢ ¢l derecho de rectificacion;

* ¢l derecho de respuesta

CUADRO |
Evolucion de las aspiraciones hacia el derecho
a la comunicacién
(fuente: Aldo Armando Cocca, Unesco, 1978)

* ¢l acceso a las fuentes de informacién;

b. Derechos de los medios de comunicacién (empresas y profesiondles)
® ¢l acceso a las fuentes de informacion;

c. Derechos de las comunidades: (locales, nacionales e internacionales)

® |a circulacion libre y el equilibrio de la informacién;
* la preservacién de la integridad cultural;

h. Respetar la audiencia, también a cada
uno en particular, como capaz de dar
razén de sus opiniones y opciones.
(Blumler, J.G.& Gurevith,M. 1995).

3.3. Problemas estructurales de los
procesos actuales de comunicacion
3.3.1. La desestructuracién
de la opinién piblica:

a. La rivalidad entre la prensa escrita y
la televisién ha sido resuelta a favor
de esta dltima, que ha impuesto la mor-
fologia espectacular de la presentacién
noticiosa bajo los pardmetros del en-
tretenimiento audiovisivo. De ahi ha
habido un paso al inmediatismo de la
transmisién directa y al condiciona-
miento de la disponibilidad de imé4ge-
nes, sin apenas reflexividad sobre los
acontecimientos.

b. La profesionalizacién del apoyo a los
politicos a través de consultores espe-
cializados que tratan de adaptar tanto
laretérica como las apariciones de los
lideres a los requisitos de los medios,
redunda en una incertidumbre norma-
tiva sobre las reglas éticas del juego
publicitario con una confusién de ro-
les y el creciente conflicto entre entre
politicos y medios de comunicacion
(Pontificio Consejo 1997).

¢. El surgimiento de nuevos medios -tv
por cable, por microondas UHF, por
satélite...-, y en particular de las auto-
pistas de informacién, estd fragmen-
tando los piblicos al méximo, y es
conveniente saber en qué direccién y
medida modifican el trabajo de la in-
formacién y la manera de informarse
del ciudadano respecto a las opinio-
nes publicas, que conciernen a la “res
publica”, es decir, a los asuntos comu-
nes, y obviamente al ejercicio de los
derechos humanos. Este asunto es su-
mamente critico, sobre todo en una
fase en que los ciudadanos se mues-
tran desmotivados en relacién a la es-
fera politica. )

3.3.2. La comunicacién privati-
zada y sobre-institucionalizada:
a. Desde que la informacién funciona
como una mercancia, los flujos eco-
némicos, el target publicitario y el
rating comandan los patrones de pro-
duccién y difusién. La privatizacién
de los medios ha reforzado aiin més
esta dindmica y el Gobierno y los par- .
tidos buscan el financiamiento de las
campafias transando con el sector co-
. mercial. La valoracién de la informa-
cién queda asi sometida a la l6gica de
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la compra-venta y de las alianzas tc-
ticas con la mediocracia. Entre tanto
sigue indefinido el papel de la comu-
nicacién publica.

b. En tanto que los medios han llegado a
ser un poder mds importante que el po-
der politico por cuanto se erigen en
maestros del juego, pueses aellosy a
las empresas de opinién, mds que al
Congreso y al pueblo, a quienes tie-
nen que rendir cuentas los represen-
tantes del pueblo, las élites economi-
cas aliadas con las politicas influyen
cada vez més en sus reglas.

c. Las comunicaciones organizacionales
se han constituido en una de las fuen-
tes mds prolificas de informacion a tra-
vés de la generacién de pseudoacon-
tecimientos, emanados de las empre-
sas: faxeo, ruedas de prensa, eventos
mediiticos, festivales, marchas de pro-

testa, etc. Los sistemas de verificacién

directa y de correccién tienden a des-
aparecer en una competencia de bue-
na imagen.

3.33. Los sesgos de los interme-
diarios de la comunicacion publica:

Con un gran acierto la inVestigadora
Marta Colomina, sumergida en el medio
profesional, ha sabido exponer auto-

criticamente los errores mas sobresalien-

tes de los comunicadores sociales, espe-

cialmente periodistas, como serian:

a. Simplificar los hechos y presentarlos
de una forma fragmentada, que difi-
culta el debate libre y racional de los
asuntos publicos.

b. El protagonismo excesivo de los co-
municadores, que focaliza la atencién

en el periodista y no en los hechos o -

. agentes sociales.

c. Insensibilidad de los periodistas para
con la gente comun, explotada con fi-
nes sensacionalistas.

d. Incapacidad para la autocritica y para
la recepcién de las correcciones por
parte de los ciudadanos, que son afec-
tados por el efecto piblico de las in-
tervenciones.

e. Paso del secreto de la fuente al se-
cretismo de las corruptelas que me-

. diatizan el ejercicio informativo.

f. Intromisién en la vida privada de las
personas, convirtiendo problemas per-
sonales en noticias escandalosas (Mar-
ta Colomina 1996).

Ahora bien, a falta de una autocritica
semejante por parte de los otros actores
que conforman el tripode del poder
comunicacional, voy a exponer las taras

ké

Los medios han llegado a ser
un poder mds importante que el
poder politico por cuanto se erigen
en maestros del juego, pues es
a ellos y a las empresas de opini6n
a quienes tienen que rendir cuentas
los representantes del pueblo.
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tipicas del Gobierno y los empresarios en
la conduccién de las comunicaciones.
En el caso de los empresarios de la
comunicacién, como muy bien ironizara
A.J. Leibling -no tan jocosamente como
creen algunos editores nuestros- “la liber-
tad de prensa s6lo existe para quienes po-
seen una”. La prictica actual, impuesta por
las exigencias industriales del periodismo,

ha conducido a las siguientes rutinas:

a. Multiplicacién de las pautas de los re-
porteros sin apenas especializacion de
fuentes y temas.

b. Limitacién del periodismo investiga-
tivo y de profundidad, en razén de los
costos que supone la constitucién de
equipos y el mayor tiempo de elabo-
racioén.

c. La explotacién de la mano de obra
barata, que incluye pasantes y no titu-~
lados, con el subsiguiente desplaza-
miento de periodistas competentes.

" d. Elsilenciamiento de las informaciones

o denuncias relativas a los anunciantes-
clientes, mientras simultineamente se
critica el clientelismo politico.

-d. La utilizacién de los periodistas para

controversias personales o empresaria-

les entre competidores del ramo.

e. La solidaridad mecénica de los blo-
ques y cdmaras para contrarrestar las
reivindicaciones gremiales de los pe-
riodistas, y la amplificacién de la cri-
tica antigremial.

f. Laelusién de la autocritica de los me-
dios de comunicacién y los mecanis-
mos de correccién y réplica.

Sin duda, son mds visibles y faciles -
de inventariar los pecados del Gobierno,
de los 6rganos del Estado y de los parti-
dos politicos en el manejo de la informa-
cién. Gran parte del descrédito de la co-
municacién publica obedece precisamen-
te a esta perversiones, convertidas en mo-
dos de conducta comunicacional:

y los que no tienen acceso a la misma.

. CUADRO i
“LAS AUTOPISTAS DE LA INFORMACION"”
Reflexiones de la Conferencia Episcopal
del Canadéa (Resumen final)
Documentation Catholique, N. 2116, 21-5-95

Con el fin de que las autopistas de la informacién estén en condiciones de responder
completamente a los expectativas, es importante:

¢ que el objefivo de una acceso universal a un precio razonable sea determinante en cuanto
a su desarrollo, y que esfo se formule de forma explicita, detallada, clara y sencilla;

e que el acceso universal sea comin, es decir, que todos los que deseen puedan ser
formados facilmente y de manera apropiada para participar en las autopistas de la
informacién y para aprovecharse de los servicios de los que todos deberian beneficiarse;

o que faciliten verdaderamente el dialogo entre las personas, las sociedades y los paises;

*  que haya una proteccion suficiente de los derechos a la informacion y a la libertad de
expresion, de los valores culturales y de la expresién de los valores religiosos;

* que la publicidad, que desempsiiard un papel deferminante, sea explotada'y dmgldo
como un servicio para las personas y no como un "handicap’;

*  que no se permita jamds, que las autopistas de la informacion contribuyan a crear una
sociedad a dos velocidades entre los privilegiados que fienen acceso a la informacion
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a. Confundir permanentemente la infor-
macién, un tanto objetivada, con la

propaganda, las promesas y los bue- -

nos deseos.

b. Desmentir continuamente las declara-
ciones de los periodistas y de los en-

- trevistadores. -

¢. Amedrentar abierta o veladamente a
los empresarios y periodistas, si no con
la prisién o la amenaza de juicio, con
los recortes publicitarios, con la nega-
cién de divisas en periodos criticos, y
hasta con allanamientos.

d. Sofocar las criticas a la gestién guber-
namental, desoyendo incluso las opi-

niones razonables de la oposicién, sim- .

plemente por ser tales.

e. Presentar solamente las argumentacio-
nes unilaterales, sin sopesar el conjun-
to de factores que faciliten el discer-
nimiento de los ciudadanos.

f. Encubrir todas las corruptelas de los
miembros en razén de preservar la
imagen institucional, y/o descargando
toda responsabilidad en un chivo ex-
piatorio.

UNA REFLEXION FINAL PARA LA ACCION

¢ Qué pueden hacer las Instituciones
para formar en una ética de valores (y qué
valores) alos futuros comunicadores? Hoy
contamos con unos aportes ricos para la
refundacién moral a partir de una ética de
la comunicacién, que se ha de instalar en
los mismos espacios universitarios y en
la aulas. Las reformas curriculares debie-
ran considerar como nuclear la formacion
en el derecho a la comunicacién, sobre
todo en las carreras de Filosoffa, Comu-
nicacién Social y Derecho. La sociedad
venezolana requiere hoy pensadores, que
argumenten y reconstituyan las bases éti-
cas desde la perspectiva comunicativa,
juristas que se sientan lamados a estable-
cer las condiciones normativas para opti-
mizar los espacios puiblicos de opinién, y
comunicadores con una nueva visién y
préctica del ejercicio del derecho a la
comunicacién.

La primacia otorgada a la visi6n ins-
trumental de los medios para manipular
conductas en el 4mbito politico y mercan-
til, enfatizando las habilidades tecnoldgi-
cas y los mecanismos de mero impacto,
hace que olvidemos a menudo, los retos
fundamentales que dan sentido a nuestra
profesioén y que deben suscitarse en el 4go-
ra universitaria: jcudl es el papel de los
Medios de Comunicacién en el proceso de
aculturacién de valores (y qué valores) en

1

La sociedad venezolana requiere
hoy pensadores, que argumenten
y reconstituyan las bases éticas
desde la perspectiva comunicativa,
juristas qué se sientan llamados
a establecer las condiciones
normativas para optimizar
los espacios piiblicos de opinicn,
y comunicacdores con una nieva
vision y practica del ejercicio
del derecho a la comunicacién.
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ILUSTRACION: ARNALDO MONGES

una sociedad fragmentada y corroida por
el escepticismo moral? ;Qué marcos juri-
dicos y politico-comunicacionales son los
més adecuados para la gestacién de una
genuina opinién publica? ;Cémo pueden

“promover en cuanto intermediarios socia-

les el derecho a la comunicacién de la so-
ciedad civil? y, por fin, en el marco de esta
reflexién ;con qué criterios deben mane-
jar los comunicadores la informaci6n so-
bre los derechos humanos?
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