ENTRETELONES

~ DEL

Il ENCUENTRO
NACIONAL DE LA
~ SOCIEDAD CIVIL

Entre los dias 23 al 26 de mayo se celebré en la
Universidad Catélica Andrés Bello €l Il Encuentro-
Nacional de la Socjedad Civil sobre «Medios de |
Comunicacién y Responsabilidad Ciudadana»,
con una amplia participacion de sectores
vinculados al mundo académico, al de las ;
organizaciones no gubernamentales, y al de los
medios de difusion. |

- Jesus M. Aguirre

Medio millar de inscritos, con la pre-
sencia diaria de un promedio de 180 par-
ticipantes a lo largo de las cuatro jorna-
das, dan idea del alcance de un Encuen-
tro, que para algunos no estuvo a la altu-
ra del Primer Encuentro Nacional de 1993
—mds nutrido y multifacético en una co-
yuntura politica excepcional—, y que
para otros cumplié con las expectativas
de otros eventos semejantes como el de
las «Propuestas Educativas», realizado
del 22 al 30 de noviembre de 1994 en la
misma UCAB. Mencionamos estas dos
referencias por ser las mas préximas al
contexto manejado por los organizado-
res.

Para ]os amigos de los nimeros, en el
Primer Encuentro se inscribieron cerca de
dos mil personas, y en este Segundo me-
dio millar. La participacién promedio del
primero fue del orden de unos quinien-
tos, con cuatro talleres verspertinos, en
el que intervinieron unas 250 personas
por dia, y la del segundo, de ciento ochen-
ta, con dos miesas, en las que tomaron
parte unas ciento veinte personas.

De alguna manera la temética consis-

* ti6 en el desarrollo ampliado de lo que

fue tratado marginalmente en el Primer
Encuentro. Recuérdese que en la anterior
oportunidad la problemaética de Educa-
cién y Comunicacién fue despachada en
un solo dfa de trabajo bajo el rubro gené-
rico de «La formacién humana para la
Venezuela futura». Y el segmento de co-
municacién fue repartido entre la confe-
rencia central del Dr. Antonio Pasquali y
los comentarios del Dr. Marcel Granier y
el Profesor Marcelino Bisbal.

ACTORES Y EXPECTATIVAS

Posiblemente el mejor resultado de
este encuentro haya sido el de reunir a un
conjunto de actores fundamentales de la
comunicacién cara a cara, pues desde
hace afios los intercambios del sector se
han caracterizado por un didlogo de sor-
dos entre el sector académico, los gre-
mios, el Estado, los usuarios, los medios
empresariales y las Iglesias .

El sector académico —el critico—,
que, sin duda, es el mas dindmico, se ha

caracterizado por la actividad denuncia-
tiva, aunque en un pasado, cada vez mds
remoto, elabord algunas politicas de co-
municacién, frustradas en su globalidad
por la falta de negociaciones con otros
actores politicos y la poca sustentacién
en los usuarios. Su blanco de ataque han
sido, generalmente, los medios comercia-
les. Ultimamente acaban de participar en
el Taller organizado por el convenio
CMCD-COPRE, el 3 de marzo, y su in-
terés esta centrado primordialmente en el
proyecto de Radio y Television, que se
discute en el Congreso. Unos, con las
expectativas puestas en una ley que re-
suelva, por fin, radicalmente los proble-
mas , y otros en espera del cataclismo
histérico que dé al traste con el capitalis-
mo, perdieron una oportunidad para un
debate ptiblico y sin cabildeos.

Los gremios, particularmente el Co-
legio Nacional de Periodistas, absorbidos
en su batalla de defensa y legitimacion
de lareforma de la Ley de Ejercicio Pro-
fesional, han estado mds atentos a las rei-
vindicaciones socio-econémicas y a las
fluctuaciones del control politico, que a
los intereses de los usuarios y ciudada-
nos. El soslayo del Encuentro y el interés
puesto en el Coloquio Internacional en el
CELARG, cuya inscripcién costaba trein-
ta mil bolfvares y que sirvié de excelente
plataforma para justificar el respeto
libertario del gobierno en plena suspen-
sién de garantias, corroboran esa impre-
sién.

El Estado, por su parte, aunque no era
un invitado institucional, también se hizo
presente a través de miembros de diver-
s0s organismos y, finalmente, con la pre-
sencia del Ministro del Interior, Ramén
Escovar Salom, en la clausura. Este,
como otros gobiernos, ha tratado habil-
mente de favorecerse de las cuotas de
poder que los académicos mencionados
amplian en pro de su ingerencia, mien-
tras negocia con las empresas el poder
real de los medios comerciales hegemo-
nicos. Las criticas de los medios, vengan
de los académicos, de los gremios o de
los usuarios, son empleadas para mejo-
rar su posicion negociadora. En definiti-
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va, cada gobierno, supuesta la debilidad
del sistema propio de comunicacién, bus-
ca la plataforma para reforzar su gestion
ante la opinién piblica, mediada por los
empresarios, y para proyectarse en las
campaiias electorales con la connivencia
de éstos.

Los usuarios, a decir verdad, apenas
estdn organizados y su atomizacion resta
identidad y fuerza orgénica a su presen-
cia. Algunas instituciones intermedias tra-
tan de promover la educacién critica y el
uso alternativo de los medios, y eventual-
mente grupos de ciudadanos, particular-
mente padres y representantes, ventilan
sus quejas con remitidos y cartas. Eran,
sin duda, quienes tenfan puestas mds ex-
pectativas en el Encuentro. A su juicio,
los académicos y los politicos los han
usado como término de invocacién para
dar mé4s fuerza simbélica a unas proposi-
ciones que se pergefian entre élites y que
no llegan a la base de la ciudadania, pues
hace tiempo se descolgaron de ella.

Los empresarios se estin favorecien-
do actualmente del cuadro neoliberal de
la regién, reforzando sus organizaciones
continentales y nacionales, y hoy se sien-
ten més sélidos tanto para presionar al
Estado como para confrontar con los aca-
démicos propuestas ideoldgicas. En
proximidad a las fechas del Encuentro
venian organizando en el Hotel Caracas
Hilton el «I Simposio Internacional de
Television por suscripcién», que costaba
treinta mil bolivares por un sélo dia. Con-
tra lo que se ha especulado, tales organi-
zaciones tenian preparados sus c6digos
de ética antes de la convocatoria del En-
cuentro, y respondian basicamente a la
dindmica propia de autorregularse.

Las Iglesias, y nos referimos en espe-
cial a la Catélica, que junto con el Esta-
do ven mermada su influencia en la ciu-
dadania ante la expansién creciente de la
industria cultural, han seguido con sus
anatemas sobre la degradacién y desapro-
vechamiento de los medios, oportuna-
mente se apoyan en las protestas de los
usuarios para enjuiciar o morigerar los
abusos contra la «moral y las buenas cos-
tumbres», y hace tiempo reclaman una
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posici(’l)n estatal mas activa. Ante la falta
de otras instancias se han convertido en
un actor capaz de convocar otros actores
incluso; enfrentados.
UN INTERCAMBIO PLURAL Y
CIVILIZADO

Estq vez, la Iglesia Catdlica, a través
dela U'niversidad Catélica, ha tratado de
reunir a representantes de todos los de-
mds sectores, pero no por la via de una
asamblea formalizada de delegados ins-
titucionales, sino por el atajo del encuen-
tro directo. Este logro cabe evaluarse
como positivo. M4s atn, esta posibilidad
se hizo real porque no hubo que pagar un
peaje censitario de treinta mil bolivares
para participar en el Encuentro, y la invi-
taci6n personalizada posibilitaba una dis-
cusién més igualitaria. Sin embargo, y
éste fue un limite del Encuentro, apenas
puede Hecirse que la discusién personal
o negociadora prevalecio sobre las estra-
tegias, 1que cada grupo traia consigo.

De alguna manera se reprodujeron las
posiciones opuestas, que ya se presenta-
ron en el Primer Encuentro mencionado.
Asila (Ijonferencia del Dr. Ernesto Mayz
Vallenilla expuso su posicién en favor de
la creacién del Consejo Nacional de la

Comunicacién, reflejando las tesis del
Comité por una Radio y Televisién Pi-
blicas. En cierto sentido, fue completada
con matices més que criticada por el Dr.
Massimo Desiato, quien sustituyé —por
ausencia— al Director del diario El Uni-
versal, Andrés Mata. La contrastacion con
la tesis de la autorregulacién se mani-
festd sobre todo en la mesa sobre Etica,
donde los grupos de ANDA, FEVAP y
algunos directivos de medios expusieron
sus criticas a la ponencia central.

Frente a unos usuarios, que llegaban
como meros espectadores y sin apenas
organizacién, los representantes de las
grandes instituciones trataban de catalizar
a los participantes que eran meros escu-
chas de las conferencias de los expertos
o potenciales clientes de propuestas ela-
boradas por las organizaciones partici-
pantes. Con ligeras modificaciones, esta
polarizacién se impuso en el resto de los
talleres.

Los representantes de los medios fue-
ron, sin duda, los que llegaron mejor
apertrechados al evento con su estrategia
de frenar proposiciones intervencionistas.
Asi, se presentaron en el Encuentro dos
c6digos de ética, el ANDA-FEVAP (Aso-
ciacién Nacional de Anunciantes y Fe-
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deracién Venezolana de Agencias de Pu-
blicidad) y el de la Cdmara Venezolana
de Televisoras Independientes.

Para quienes estdbamos convencidos
de que ésta no era una asamblea para es-
tablecer un pacto antiinflacionario con-
tra la violencia y la pornografia, el resul-
tado mds notorio fue la posibilidad de
intercambiar —aunque a veces con reti-
cencia— las opiniones contrarias de una
forma «civilizada», sin los abucheos, las
condenas intimidatorias y los desplantes
de fuerza que fueron comunes en el pa-
sado.

No se sinti6 el clima compulsivo de
los tribunales académicos para ajusticiar
alos empresarios fenicios, ni la sorna eva-

-siva de los detentadores de la mediocra-
cia ante los fabuladores comunicolégicos.
Aun con las dificultades de pensar jun-
tos, mds alld del diagnéstico, se logré ar-
gumentar desde la posicién de ciudada-
Nos comunes y se consignaron propues-
tas desarrollables a corto y mediano pla-
zo.

DOS TEMAS ELUDIDOS

Tal vez la necesidad de convocar a un
espectro mas amplio de la ciudadania hizo
que la comisién organizadora seleccio-
nara una tépica mds amplia y menos es-
pecializada. Desde luego hubiera sido un
desacierto centrar una vez mas el debate
en la controvertida Ley de Ejercicio Pro-
fesional, tema por lo demds suficiente-
mente debatido a lo largo del todo el afio
1994, y que no atafie tan directamente a
los usnarios. (No deja de ser ir6nico que
en esta confrontacién los empresarios, a
nombre de la libertad de expresién, de-
fiendan la ampliacién de los derechos de
los ciudadanos, coyunturalmente conci-
liables con sus intereses estratégicos de
flexibilizacién laboral).

Sin embargo, nos parecié desafortu-
nada la falta de una mesa de trabajo so-
bre la situacién del proyecto de Ley de
Telecomunicaciones. Pues, aun siendo
éste un tema como para expertos, cabia
encauzarse comprensiblemente para unos
usuarios, en general, calificados. No ol-
videmos que, en definitiva, la mayor parte

PROPUESTAS EMANADAS
DE LAS MESAS DE TRABAJO

. El Estado debe tener una participacién activa en la regulacién del sector de los

medios de comunicacién social, sobre todo los radioeléctricos, para evitar los
oligopolios y monopolios en el sector, en el entendido de salvaguardar principios
fundamentales de la democracia como la libertad de expresion y el derecho a la
comunicacion.

. Los propietarios de los medios de comunicacién social deben autorregular su

actividad, sobre todo cuando puedan emitirse mensajes ofensivos a la dignidad
humana o que tergiversan la verdad. Se propone que, ademas de la adopcién de
los cédigos de ética, se incorpore la figura del Ombusdman (defensor de los
usuarios), como factor de intermediacion entre los editores y los lectores, televi-
dentes o radioescuchas.

. La sociedad civil debe organizarse en asociaciones de usuarios de los medios

de comunicacion social con el fin de expresar sus inquietudes con respecto a la
accién de los mismos en la sociedad.

. Debe propiciarse la creacién de una red de television y radio de servicio publico

no gubernamental, descentralizada, manejada por instituciones como las aso-
ciaciones de vecinos, las comunidades educativas, las universidades y las igle-
sias.

. Debe incluirse en los programas de educacién formal contenidos de

educomunicacién con el fin de ir formando en los nifios y adolescentes un crite-
rio analitico para enfrentar mas constructivamente los contenidos que reciben
de los medios. En este sentido, se destacé también la responsabilidad que los
padres tienen como orientadores fundamentales de la exposicion de sus hijos a
los medios, sobre todo la televisién. La UCAB, por medic de la Unidad de Tele-
visién Educativa, proyecto conjunto de las Escuelas de Comunicacion Social y
Educacién, se comprometié a iniciar un programa de formacién de
educomunicadores para que se conviertan en facilitadores en escuelas y organi-
zaciones de educacién no formal.

. Los contenidos transmitidos en los medios de comunicacion deben integrarse

en los procesos educativos, con el fin de aprovechar la riqueza de informacién
que a través de ellos circulan en la formacion de nifios y jovenes.

. Deben fomentarse centros independientes de investigacién sobre el alcance y el

impacto de los medios de comunicacién social, con el fin de tener acceso a
informacién confiable y sistematizada sobre el sector. La UCAB, por medios del
Centro de la Investigacién de la Comunicacion y de! instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales, se propone iniciar un proyecto en este sentido.

de los asistentes eran profesionales de
diversas ramas de educacidn superior.

Digo desafortunadamente, porque el
debate interminable y reiterativo sobre
efectos de los medios, violencia, libertad
de expresién, refuncionalizacién educa-
tiva de los programas, etc., se disolvi6 en
diagnésticos y contraargumentaciones.
Asi, se hablé filoséficamente de un Con-
sejo Nacional de la Comunicacién Social
o de las potencialidades educativas de los
medios, sin elaborar ninguna mocién so-
bre los proyectos que actualmente se dis-
cuten en el parlamento y que van a deter-
minar las politicas futuras.

LA INHIBICION DE LOS MEDIOS

Ya es proverbial la poca capacidad de

autocritica que los medios tienen sobre
si mismos, y era previsible cierta posi-
cién escamoteadora respecto a la cober-
tura del Encuentro. Tal vez lo lamentable
de esta oportunidad es que quienes pare-
cian los abanderados de las transforma-
ciones necesarias en el campo del Esta-
do, la economia y la politica en el Primer
Encuentro, hoy han demostrado los mis-
mos caparazones y evasivas que los co-
gollos politicos y econémicos al ser con-
frontados publicamente.

Veamos algunos sintomas de esta
tabuizacioén. El grupo 1BC, al contrario
del Primer Encuentro, mantuvo con sor-
dina el evento. Esta vez no hubo la
trompeteria de un primer plano, ni de los
noticieros; el guionista de «Por estas ca-
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lles» —Ibsen Martinez— no estaba ati-
zando al pafs sino al canal desde un dia-
rio conocido; Radio Caracas Radio cu-
bri6 los inicios, y «El Diario de Caracas»
apenas dedicé un editorial de saludo el
dia de la inauguracién. Posteriormente,
terminado el evento, y sin ninguna refe-
rencia al conjunto de las recomendacio-
nes, publicé el aporte de Carlos Granier.
Ya no se hablé entre pasillos del
contubernio entre 1a UCAB y 1BC.

El diario «El Nacional» aludié en dos
notas de paso al evento, y al dia siguien-
te en que Marcelino Bisbal y Leoncio
Barrios hablaron sobre la inseguridad ciu-
dadana y la television, las dos primeras
paginas del cuerpo C nos ofrecieron, sin
mencionar nunca el encuentro, un largo
articulo traducido del «<New York Times»
y unas notas relacionadas con un libro de
Leoncio Barrios, publicado hace dos
anos. Al decir de algunos periodistas, el
Encuentro era una informacién calichosa,
y nosotros afiadiriamos que con estos
desaciertos corroboraron la tesis futurista
de Ramonet de que los periodistas sobran.

Posiblemente fueron «El Universal»
y «El Globo» los medios impresos que
plantearon una cobertura més integral,
aunque un periodista de «El Universal»
cometid el error de atacar infundadamen-
te a los organismos oficiales. La convo-
catoria, como expresé el Rector de la
UCAB, no iba dirigida a los representan-
tes del gobierno para que nos alecciona-
ran sobre su buena gestion, ni a los parti-
dos politicos, que, por lo demés en este
tiempo estaban convergentemente dedi-
cados a la campaiia electoral.

Pero lo cierto es que el Presidente del
canal 8, Eleazar Diaz Rangel, asisti6 a la
apertura del primer dia; el Vicepresiden-
te Napole6n Bravo acudi6é a una de las
mesas en el segundo dia; uno de los di-
rectivos del canal estatal, Beatriz Capde-
vielle, fue ponente principal el tercer dfa;
cuatro periodistas del mismo canal parti-
ciparon durante todo el encuentro, y los
equipos de produccién generaron diaria-
mente informacién para el noticiero noc-
turno.

El canal 4, a pesar de la valentia del

cuarto bate César Miguel Rondén —guio-
nista de Ka‘ina—, qued extenuado con
las transmisiones de la beatificacién de
Maria ;de San José, quien al parecer no
hace milagros éticos con la programacion.
El diario «La Religion», exceptuando
la cobertura del primer dia, inesperada-
mente,'dej6 de cubrir una iniciativa pro-
movida por la Jerarquia, que debia cul-
minar con la Jornada Mundial de los
Medio$ de Comunicacién. ;Falta de pe-
riodistgis? (Distraccidn ante el inminente
nombramiento del nuevo Arzobispo?
Nos parece, sin embargo, inexacto
destacar que no estuvieron presentes las
empresas, a no ser que alguien espere in-
genuamente la llegada simultdnea de
Gustavo Cisneros tomado de la mano de
Marcel|Granier. A través de sus represen-
tantes, delegados y voceros de organiza-
ciones tan significativas como ANDA,
FEVAP y la Cémara Venezolana de
Televisoras Independientes, tomaron par-
te activa o bien en calidad de ponentes, o
bien como miembros de las mesas.
Hubiera sido deseable una interven-
ci6én més activa de la Cdmara de Radio
—también en campaiia electoral— y del
Bloque'de Prensa. Pero la excusa de An-
drés Mata, duefio de «El Universal» e
impugnador de la Ley de Ejercicio Pro-
fesional del Periodista, y la ausencia de
representacion por parte del Colegio Na-
cional de Periodistas, dejaron entrever
que prefieren, por ahora, la confrontacién
con cohetes de larga distancia que los
encuentros. .
En una palabra, la prensa no se expu-
50 y los «leones y tigres» de los canales
televisivos parecieron de papel cuando la
sociedad civil les roncé en su cueva. ; Por
qué serd que los medios, en general, se
muestran mas audaces en atacar a gober-
nantes y politicos, que en desenroscar sus
circulos cerrados? Con razén se dice que
la mejor defensa es el ataque.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Se ha discutido la conveniencia o no
de haber convocado un segundo encuen-
tro con, el cardcter de «nacional» y en

continuidad con el primero celebrado del
10 al 15 de mayo de 1993. El inconve-
niente salta a la vista, si se considera que
hoy no son reproducibles las condicio-
nes excepcionales de aquel momento
politico. Sin embargo, la razonabilidad de
la convocatoria salta a la vista cuando se
piensa que aquél no fue sino un motori-
zador para una quehacer complejo y de
largo alcance sobre los miiltiples proble-
mas abiertos en la primera oportunidad.

Por lo dem4s, como lo demuestran los
resultados de las encuestas —por ejem-
plo, el més reciente de Pulso Nacional—,
en la dificil coyuntura del pais la Iglesia
Cat6lica cuenta con un crédito que la hace
capaz de aunar esfuerzos y voluntades,
fuera de los habituales circulos politicos,
para buscar respuestas a los grandes re-
tos del pafs. Como sefialaba un analista
politico, {qué otra institucién puede reu-
nir sectores tan heterogéneos a lo largo
de cuatro dias para debatir problemas
nacionales?

Naturalmente se pudiera pensar en
proyectar estos encuentros a nivel regio-
nal, pues la provincia siempre queda re-
legada. Apenas se hicieron sentir voces
del Zulia y de Carabobo. También seria
conveniente reconsiderar en otra oportu-
nidad las fechas, pues la interferencia con
las actividades universitarias —exdme-
nes, concursos, etc.— resté afluencia es-
tudiantil.

En fin, este encuentro, como el pri-
mero y otros que le han seguido (econo-
mia, educacién...), ha aportado un con-
junto de lineas de acci6n al servicio de
quienes quieran utilizarlos, sin que se
trate de un documento de la Conferen-
cia Episcopal, ni de la Universidad Ca-
t6lica Andrés Bello. Para los interesados
en los resultados, los aportes se publica-
rdn en forma de libro, todas las ponen-
cias estdn grabadas en video, pero el
encuentro no nos dispensara del esfuer-
zo cotidiano para mejorar nuestro «en-
torno tecno-comunicacional», como di-
ria Mayz Vallenilla. a

Jesiis M. Aguirre es miembro del Centro Gumilla
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